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 :مقدمه

شی شود. اعتباربخدر دنیای امروز، آموزش و پرورش به عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه اجتماعی و اقتصادی شناخته می
ین راستا، کند. در اآموزشی ایفا می به عنوان فرآیندی کلیدی در تضمین کیفیت آموزش، نقش مهمی در ارتقاء استانداردهای

ا بر های متعددی رکارشناس آموزش به عنوان حلقه ارتباطی بین نهادهای آموزشی و استانداردهای اعتباربخشی، مسئولیت
های آموزشی، نظارت بر کیفیت آموزش و همکاری با نهادهای اعتباربخشی، به عهده دارد. این افراد با طراحی و اجرای برنامه

 های کارشناس آموزش در این زمینه، بهکنند. شناخت دقیق وظایف و مسئولیتهبود مستمر فرآیندهای آموزشی کمک میب
 دکند تا به اهداف آموزشی خود دست یابند و کیفیت آموزش را ارتقاء دهنها و مؤسسات کمک میسازمان

 :های او به شرح زیر استولیتکارشناس آموزش در اجرای اعتباربخشی نقش مهمی دارد و وظایف و مسئ

 های آموزشیریزی دورهطراحی و برنامه مرحله اول:

 های آموزشی متناسب با آنشناسایی نیازهای آموزشی سازمان یا مؤسسه و طراحی برنامه :تحلیل نیازهای آموزشی. 

 ایجاد و تنظیم محتوای آموزشی بر اساس استانداردهای اعتباربخشی :تدوین محتوای آموزشی. 

های آموزشی بسیار حیاتی و چندبعدی است. این نقش شامل مراحل زیر ریزی دورهقش کارشناس آموزش در طراحی و برنامه

 :شودمی

 تحلیل نیازهای آموزشی .3

 کارشناس باید نیازهای آموزشی سازمان یا گروه هدف را شناسایی کند. این کار معمولاً از طریق  :شناسایی نیازها

 .شودهای موجود انجام میها و تحلیل دادهمصاحبهها، نظرسنجی

 ها دست یافتشود که باید به آنبر اساس نیازها، اهداف آموزشی مشخصی تعیین می :تعیین اهداف آموزشی. 

 طراحی محتوای آموزشی .۲

 ی ای عملهکارشناس مسئول ایجاد محتوای آموزشی مناسب است که شامل مطالب علمی، فعالیت :تدوین محتوای دوره

 .شودو منابع آموزشی می

 ها، یادگیری مبتنی بر پروژه ها، سخنرانیهای مناسب تدریس )مانند کارگاهانتخاب روش :های آموزشیانتخاب روش

 .و...( بر اساس نوع محتوا و نیازهای یادگیرندگان

 بندیریزی زمانبرنامه .1



3 
 

 ریزی کند که برای ای برنامهها را به گونهبرگزاری دورهکارشناس باید زمان و مکان  :تعیین زمان و مکان دوره

 .کنندگان مناسب باشدشرکت

 های قابل مدیریت تقسیم شود و زمان لازم برای هر بخش مشخص محتوای دوره باید به بخش :بندی محتواتقسیم

 .گردد

 سازی منابع و مواد آموزشیآماده .0

 ها، ویدئوها و...( را تهیه و آماده کندها، جزوهواد آموزشی لازم )کتابکارشناس باید منابع و م :تهیه مواد آموزشی. 

 های آنلاین برای تسهیل یادگیریهای آموزشی مانند پلتفرمبررسی و به کارگیری فناوری :استفاده از فناوری. 

 ارزیابی و بازخورد .۵

 راحی کنندگان طیادگیری و پیشرفت شرکتهای ارزیابی مناسب برای سنجش کارشناس باید روش :هاطراحی ارزیابی

 .کند

 های آینده ضروری کنندگان به منظور بهبود دورهآوری بازخورد از شرکتپس از برگزاری دوره، جمع :آوری بازخوردجمع

 .است

 همکاری و هماهنگی .۶

 صل کند که تدریس به کارشناس باید با مدرسان و مربیان همکاری کند تا اطمینان حا :همکاری با مدرسان و مربیان

 .شودبهترین شکل انجام می

 ها با ها برای اطمینان از انطباق دورهارتباط با نهادهای اعتباربخشی و دیگر سازمان :هماهنگی با نهادهای مرتبط

 .استانداردها

یفا های آموزشی اریزی دورهها، نقش کلیدی در طراحی و برنامهدر کل، کارشناس آموزش با توجه به این وظایف و مسئولیت

 .نمایدها کمک میکند و به بهبود کیفیت آموزش در سازمانمی

 های آموزشیاجرای برنامه مرحله دوم: 

 های آموزشی برای کارکنان و اساتیدسازماندهی و اجرای دوره :های آموزشیبرگزاری دوره. 

 های آموزشیدورهسازی مربیان و مدرسان برای تدریس آموزش و آماده :آموزش مربیان. 
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 :های آموزشی شامل موارد زیر استوظایف کارشناس آموزش در مرحله اجرای برنامه

 سازماندهی و هماهنگی .3

 های آموزشی است و باید تمامی جزئیات مربوط به زمان، کارشناس مسئول برگزاری و هماهنگی دوره :هابرگزاری دوره

 .مکان و تجهیزات لازم را مدیریت کند

 ها و درک اهداف دورهارتباط و هماهنگی با مدرسان و اساتید برای اطمینان از آمادگی آن :هماهنگی با مدرسان. 

 سازی محیط آموزشیآماده .۲

 اطمینان از فراهم بودن تجهیزات و امکانات لازم )مانند پروژکتور، تابلو، مواد آموزشی و...( برای  :تجهیزات و امکانات

 .برگزاری دوره

 ای که مناسب و راحت برای یادگیری باشدتنظیم فضای آموزشی به گونه :تنظیم فضا. 

 اجرای تدریس .1

 شودنظارت بر روند تدریس و اطمینان از این که محتوای آموزشی به درستی ارائه می :نظارت بر تدریس. 

 وره، پاسخ به سوالات و رفع ابهاماتهای لازم برای یادگیرندگان در حین دفراهم کردن حمایت :حمایت از یادگیرندگان. 

 ارزیابی و نظارت .0

 های عملی و ها، فعالیتارزیابی پیشرفت یادگیرندگان در طول دوره از طریق آزمون :سنجش پیشرفت یادگیرندگان

 .بازخوردهای مداوم

 کنندگان درباره کیفیت دوره و تدریسآوری نظرات و بازخوردهای شرکتجمع :آوری بازخوردجمع. 

 مدیریت زمان .۵

 بندی مشخص شده پیش برود و زمان هر بخش به اطمینان از این که برنامه آموزشی طبق زمان :بندیرعایت زمان

 .درستی مدیریت شود

 مستندسازی .۶

 ها و بازخوردها برای استفاده در آینده و بهبود کنندگان، نتایج ارزیابیثبت اطلاعات مربوط به شرکت :ثبت اطلاعات

 .های بعدیدوره
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 پیگیری و پشتیبانی .۷

 کنندگان پس از اتمام دوره به منظور تسهیل یادگیری و انتقال ارائه مشاوره و پشتیبانی به شرکت :پیگیری پس از دوره

 .دانش به محیط کار

 دهیگزارش .۸

 به مدیران و نهادهای های مربوط به عملکرد دوره، شامل نقاط قوت و ضعف، و ارائه آن تهیه گزارش :تهیه گزارش

 .مربوطه

 ارزیابی و نظارت مرحله سوم:

 هاهای آموزشی و اثربخشی آنبررسی و ارزیابی کیفیت دوره :ارزیابی کیفیت آموزش. 

 نظارت بر روند اعتباربخشی و اطمینان از رعایت استانداردها :نظارت بر فرآیند اعتباربخشی. 

 :نظارت شامل موارد زیر استوظایف کارشناس آموزش در مرحله ارزیابی و 

 طراحی ابزارهای ارزیابی .3

 های ها و فعالیتها، پروژهها، پرسشنامهطراحی و تدوین ابزارهای مختلف ارزیابی )آزمون :توسعه ابزارهای ارزیابی

 .کنندگانعملی( برای سنجش یادگیری و پیشرفت شرکت

 استاندارد برای ارزیابی عملکرد یادگیرندگانتعیین معیارهای مشخص و  :تعیین معیارهای ارزیابی. 

 هاآوری دادهجمع .۲

 طور دقیق و منصفانه شده بهآوریهای جمعنظارت بر روند ارزیابی و اطمینان از این که داده :نظارت بر فرآیند ارزیابی

 .ثبت شوند

 های آموزشیدگیرندگان و دورههای ارزیابی به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف یاتحلیل داده :هاتحلیل داده. 

 ارائه بازخورد .1

 ها و نقاط قابل بهبودکنندگان درباره عملکرد آنارائه بازخورد سازنده به شرکت :بازخورد به یادگیرندگان. 

 های تحلیلی به مدیران و مسئولان مرتبط درباره نتایج ارزیابی و تأثیر تهیه و ارائه گزارش :دهی به مدیرانگزارش

 .های آموزشیدوره
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 نظارت بر کیفیت تدریس .0

 ها و های آموزشی مدرسان از طریق مشاهده کلاسارزیابی کیفیت تدریس و روش :نظارت بر عملکرد مدرسان

 .کنندگانآوری بازخورد از شرکتجمع

 ایهای توسعهبرنامهای مدرسان و پیشنهاد شناسایی نیازهای آموزشی و حرفه :شناسایی نیازهای آموزشی مدرسان 

 .برای بهبود کیفیت تدریس

 پیگیری نتایج .۵

 های آموزشی بر نظارت بر پیشرفت یادگیرندگان در طول زمان و بررسی تأثیر دوره :پیگیری پیشرفت یادگیرندگان

 .ها در محیط کارعملکرد آن

 الگوها و روندهای آموزشیها به منظور شناسایی تجزیه و تحلیل نتایج ارزیابی :تجزیه و تحلیل نتایج. 

 بهبود مستمر .۶

 هاهای آموزشی و پیشنهاد راهکارهایی برای بهبود آنشناسایی نقاط ضعف در برنامه :شناسایی نقاط ضعف. 

 های آموزشی بر اساس نتایجروزرسانی و توسعه برنامههمکاری با دیگر کارشناسان برای به :های آموزشیتوسعه برنامه 

 .ارزیابی

 مستندسازی .۷

 های آینده و بهبود مستمرریزیمستندسازی نتایج ارزیابی و بازخوردها برای استفاده در برنامه :ثبت نتایج ارزیابی. 

 دهیمستندسازی و گزارشمرحله چهارم: 

 های آموزشی و فرآیندهای اعتباربخشیهای مربوط به دورهآوری و مستندسازی اطلاعات و دادهجمع :تهیه مستندات. 

 ربط در خصوص وضعیت اعتباربخشی و آموزشای برای مدیران و نهادهای ذیهای دورهتهیه گزارش :دهیگزارش. 

 :دهی شامل موارد زیر استوظایف کارشناس آموزش در مرحله مستندسازی و گزارش
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 مستندسازی فرآیندها .3

 آموزشی به منظور ایجاد یک رکورد دقیق و های ثبت تمامی مراحل طراحی، اجرا و ارزیابی دوره :ثبت مراحل اجرایی

 .قابل دسترسی

 های آموزشیهای مربوط به برگزاری دورهها و رویهایجاد و مستندسازی دستورالعمل :هاتدوین دستورالعمل. 

 هاآوری دادهجمع .۲

 ا های مرتبط بسایر داده ها، بازخوردها وکنندگان، نتایج ارزیابیآوری اطلاعات مربوط به شرکتجمع :آوری اطلاعاتجمع

 .های آموزشیدوره

 هاآوری دادههای مورد نیاز برای جمعها و پرسشنامهطراحی و تنظیم فرم :هاها و پرسشنامهتنظیم فرم. 

 هاتحلیل داده .1

 شده به منظور شناسایی الگوها، نقاط قوت و ضعف درآوریهای جمعتجزیه و تحلیل داده :تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 .های آموزشیبرنامه

 شدههای انجامشده و تحلیلآوریهای جمعهای تحلیلی بر اساس دادهتهیه گزارش :های تحلیلیتهیه گزارش. 

 ایهای دورهتهیه گزارش .0

 های آموزشی، ای به مدیران و مسئولان مربوطه درباره عملکرد دورههای دورهتهیه و ارائه گزارش :دهی به مدیرانگزارش

 .ایج ارزیابی و پیشرفت یادگیرندگاننت

 ها، شامل ارزیابی کلی، نقاط قوت و ضعف، و پیشنهادات های نهایی پس از اتمام دورهتهیه گزارش :های نهاییگزارش

 .برای بهبود

 مستندسازی بازخوردها .۵

 آموزشی به منظور  هایکنندگان و مدرسان درباره دورهثبت نظرات و پیشنهادات شرکت :ثبت نظرات و پیشنهادات

 .استفاده در بهبودهای آینده

 شده برای شناسایی نیازها و انتظارات یادگیرندگانآوریتحلیل بازخوردهای جمع :تحلیل بازخوردها. 

 روزرسانی مستنداتبه .۶
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 ها بر اساس تغییرات و نیازهای جدیدروزرسانی مستندات آموزشی و گزارشبه :روزرسانی اطلاعاتبه. 

 ها برای دسترسی آسان در آیندهایجاد یک بانک اطلاعاتی از مستندات و گزارش :انک اطلاعاتیایجاد ب. 

 گذاری اطلاعاتاشتراک .۷

 افیت کنندگان، برای ارتقاء شفها به ذینفعان مختلف، از جمله مدیران، مدرسان و شرکتانتشار نتایج و گزارش :انتشار نتایج

 .و همکاری

 دهی مؤثردیگر اعضای تیم یا سازمان درباره نحوه مستندسازی و گزارش آموزش :آموزش به دیگران. 

 همکاری با نهادهای اعتباربخشیمرحله پنجم: 

 برقراری ارتباط و همکاری با نهادهای مربوطه برای دریافت مشاوره و راهنمایی در  :ارتباط با نهادهای اعتباربخشی

 .خصوص فرآیند اعتباربخشی

 های مربوط به اعتباربخشیسازی مستندات و اطلاعات لازم برای ممیزیآماده :هاممیزیسازی برای آماده. 

 :وظایف کارشناس آموزش در مرحله همکاری با نهادهای اعتباربخشی شامل موارد زیر است

 شناسایی نهادهای اعتباربخشی .3

 حوزه آموزشی و تعیین الزامات و شناسایی نهادهای اعتباربخشی معتبر و مرتبط با  :تحقیق و شناسایی نهادها

 .هااستانداردهای آن

 بررسی شرایط و معیارهای لازم برای دریافت اعتبار از نهادهای مختلف :بررسی شرایط اعتباربخشی. 

 همکاری در فرآیند اعتباربخشی .۲

 اعتباربخشیآوری و تهیه مستندات و مدارک مورد نیاز برای ارائه به نهادهای جمع :تهیه مستندات لازم. 

 های آموزشی، های جامع و دقیق که شامل اطلاعات مربوط به برنامهتهیه و تدوین گزارش :های مربوطهتدوین گزارش

 .نتایج ارزیابی و بهبودها باشد

 ارتباط با نهادهای اعتباربخشی .1

 هاپاسخ به سوالات و نیازهای آنبرقراری و حفظ ارتباط مؤثر با نمایندگان نهادهای اعتباربخشی و  :برقراری ارتباط. 

 شودهای آموزشی که توسط نهادهای اعتباربخشی برگزار میشرکت در جلسات و کارگاه :حضور در جلسات. 
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 نظارت بر رعایت استانداردها .0

 شده توسط نهادهای اعتباربخشی در نظارت بر اجرای استانداردها و الزامات تعیین :نظارت بر اجرای استانداردها

 .های آموزشیرنامهب

 منظور انطباق با استانداردهایها و ارائه پیشنهادات برای بهبود بهشناسایی نقاط ضعف در برنامه :شناسایی نقاط ضعف 

 .اعتباربخشی

 ارزیابی و بهبود مستمر .۵

 با استانداردهای نهادهای های آموزشی به منظور اطمینان از انطباق ای از برنامههای دورهانجام ارزیابی :ایارزیابی دوره

 .اعتباربخشی

 های بهبود بر اساس نتایج ارزیابی و بازخورد نهادهای اعتباربخشیتدوین و پیشنهاد برنامه :های بهبودتدوین برنامه. 

 دهیمستندسازی و گزارش .۶

 ر روزرسانی مستندات ببهشده برای دریافت اعتباربخشی و مستندسازی فرآیندها و اقدامات انجام :مستندسازی فرآیندها

 .اساس تغییرات جدید

 های های منظم به مدیریت سازمان درباره وضعیت اعتباربخشی و پیشرفتتهیه و ارائه گزارش :دهی به مدیریتگزارش

 .شدهحاصل

 رسانیآموزش و آگاهی .۷

 و اهمیت آن برای سازمان آموزش کارکنان و مدرسان درباره الزامات و فرآیندهای اعتباربخشی :آموزش به کارکنان. 

 منظور ارتقاء کیفیت آموزشیترویج فرهنگ اعتباربخشی و بهبود مستمر در سازمان به :ایجاد فرهنگ اعتباربخشی. 

 بهبود مستمر مرحله ششم:

 ها به منظور بهبود مستمرکنندگان در دورهآوری و تحلیل بازخوردها از شرکتجمع :تحلیل بازخوردها. 

 روزرسانی و اصلاح محتوای آموزشی بر اساس تغییرات در استانداردهای اعتباربخشی و نیازهای به :محتواروزرسانی به

 .جدید

 :وظایف کارشناس آموزش در مرحله بهبود مستمر شامل موارد زیر است
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 ارزیابی و تحلیل .3

 کنندگان و ها و بازخوردهای شرکتنظرسنجیای، های دورهها و اطلاعات از ارزیابیآوری دادهجمع :هاآوری دادهجمع

 .مدرسان

 های آموزشیمنظور شناسایی نقاط قوت و ضعف در برنامهشده بهآوریهای جمعتحلیل داده :تحلیل نتایج. 

 شناسایی نیازها .۲

 عتشناسایی نیازهای آموزشی جدید و تغییرات لازم بر اساس بازخوردها و تحولات صن :شناسایی نیازهای آموزشی. 

 های ها و دانش یادگیرندگان و پیشنهاد برنامههای موجود در مهارتشناسایی شکاف :های یادگیریتحلیل شکاف

 .آموزشی جدید

 هاروزرسانی برنامهتوسعه و به .1

 شدههای بهبود بر اساس نتایج ارزیابی و نیازهای شناساییتدوین برنامه :های بهبودتدوین برنامه. 

 منظور انطباق با نیازهای جدید و ها و مواد آموزشی بهروزرسانی محتوای دورهبه :محتوای آموزشیروزرسانی به

 .استانداردهای روز

 اجرای تغییرات .0

 هاهای آموزشی و نظارت بر روند اجرای آناجرای تغییرات و بهبودهای پیشنهادی در برنامه :سازی تغییراتپیاده. 

 منظور آشنایی با تغییرات و بهبودهای جدیدهای آموزشی برای مدرسان بهدورهبرگزاری  :آموزش مجدد مدرسان. 

 نظارت و ارزیابی مستمر .۵

 ها بر کیفیت آموزشهای بهبود و ارزیابی تأثیر آننظارت بر پیشرفت برنامه :نظارت بر پیشرفت. 

 بهبودها با تیم آموزشی و مدیریتیای برای بررسی پیشرفت و نتایج برگزاری جلسات دوره :برگزاری جلسات ارزیابی. 

 دهیمستندسازی و گزارش .۶

 منظور ایجاد یک رکورد معتبرشده بهمستندسازی فرآیندهای بهبود و تغییرات انجام :مستندسازی فرآیندها. 

 آموزش تها بر کیفیهای منظم به مدیریت درباره نتایج بهبودها و تأثیر آنتهیه و ارائه گزارش :دهی به مدیریتگزارش. 
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 ترویج فرهنگ بهبود مستمر مرحله هفتم:

 دهای جدیترویج فرهنگ بهبود مستمر در سازمان و تشویق کارکنان به ارائه پیشنهادات و ایده :ایجاد فرهنگ بهبود. 

 تشویق مدرسان و کارکنان به نوآوری و خلاقیت در فرآیندهای آموزشی :تشویق به نوآوری. 

 ارزیابی تأثیرات .۸

  های آموزشی بر عملکرد شغلی و پیشرفت یادگیرندگانبررسی تأثیرات برنامه :تأثیرات آموزشبررسی. 

 ت ها بر کیفیهای بهبود و تأثیر آنتنظیم معیارهای مشخص برای ارزیابی موفقیت برنامه :تنظیم معیارهای موفقیت

 ..آموزش

 سازیآموزش و فرهنگ .۷

  :آموزش فرهنگ اعتباربخشی

ا و ههای مرتبط با اعتباربخشی در سازمانسازی اصول و ارزشاعتباربخشی به فرآیند ترویج و نهادینهآموزش فرهنگ 
منظور ایجاد درک عمیق از اهمیت اعتباربخشی، الزامات آن و تأثیر آن بر مؤسسات آموزشی اشاره دارد. این نوع آموزش به

 .شودکیفیت آموزش و یادگیری انجام می

 :گیرینتیجه

نهایت، نقش کارشناس آموزش در فرآیند اعتباربخشی به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود کیفیت آموزشی و ارتقاء در 
های آموزشی مؤثر، نظارت بر کیفیت و همکاری با استانداردها غیرقابل انکار است. این متخصصان با طراحی و اجرای دوره

کنند. توجه به این وظایف و های سازمان کمک میاء سطح توانمندینهادهای اعتباربخشی، به تحقق اهداف آموزشی و ارتق
انجامد، بلکه موجب افزایش اعتماد عمومی به نهادهای آموزشی ها نه تنها به بهبود مستمر فرآیندهای آموزشی میمسئولیت

تواند به عنوان س آموزش میهای کارشناشود. در نتیجه، تقویت و حمایت از فعالیتو تسهیل در دستیابی به نتایج مطلوب می

 .ها و مؤسسات آموزشی مورد توجه قرار گیردیک استراتژی مؤثر در راستای بهبود کیفیت آموزش و اعتباربخشی در سازمان


